AHAJIN3
HA Y/J0BJIETBOPEHOCTTA HA IPAKAAHUTE OT AAMUHUCTPATHBHOTO 00C/Ty:KBaHe

3a 2022 r.

O6muna CeBireBo € BbBeJa MPOLECH 3a HaOJI0IeHNe, U3MEepBaHe, aHalu3 U M0100psBaHe
3a:

1. Jloka3BaHe Ha CHOTBETCTBUETO HA U3BBHPILIBAHUTE YCIYTH C U3UCKBAHUSTA HA KJIMEHTUTE U
TE3U OT JIeHCTBAIaTa HOPMAaTHBHA ypeada B CTpaHara;

2. OcurypsiBane Ha croTBeTcTBHE HA CYK ¢ m3uckBanusara va BJIC EN ISO 9001:2015.

WNudopmanus 3a yIOBIETBOPEHOCTTa WM HEYAOBIETBOPEHOCTTa HA Tpa)kJaHHUTE Ce
MoJIyyaBa ype3 MOMbJIBAHE HA aHKETHHU KapTH WM >KaJlOM ¥ CUTHAJIM OTHOCHO MPEIOCTaBSIHETO Ha
aMUHHMCTpATUBHU yciyru. MHpopMmanusiTa ce aHain3upa nepuoanyHo (BEAHBXK Ha IIECT Mecela) U
CHopesl pe3yJiTaTUTe ce Habesa3BaT MEPKHU 32 ONTUMU3UPAHE U MOJ00psIBAaHE HA MTPOLIECUTE.

AHanu3bT HA aHKETHUTE KapTu 3a nepuoja 1 suyapu 2022 r. — 31 nexkemspu 2022 . mokas3sa
BCE MMO-BHCOKaTa €(PeKTUBHOCT Ha paboTa Ha aJMHHHCTpAIATa U A00paTa KOMYHHUKAIUS MEXIY
CILY’)KMTEJIU U TPAKIAHHU.

AHKETHHU KapTH ca MOMbIHIWIM 16 moTpedureny Ha aIMUHUCTPATHBHU YCIIYTH.

PE3YITATH
OT NPOyYBaHe Y/I0BJIETBOPEHOCTTA HA MOTPedUTEINTE BbB BPb3Ka ¢ NPeJ0CTABAHETO HA

agMUHUCTpaTUBHH yciayru B Oommuna CeBianeBo npe3 2022 roguna

Bbnpoc Ne 1: Opoit %
M3noa3Baju Jiu cTe J0cera ycJayrure Ha O0IMHCKATA aIMUHUCTPAIUsI: | OTTOBOPH

Ja 14 85
He 2 15
Bobnpoc Ne 2: Opoii %
JlecHo Ju ce HamMupa uHpoOpManusi 3a aAMHUHUCTPATHBHHUTE YCJIYTH, | OTTOBOPHU
KouTO npenocraesi Oomuna CeBiineBo:

Ja 12 70
Jla, Ho bpBO TPsAOBA J1a MONUTAM 2 15
He, otHe Mmu nocta Bpeme 2 15
He, okaza ce mo-Tpy/1H0, OTKOJKOTO OYaKBax 0 0
Bunpoc Ne 3: Opoit %
YcensxTe JiM 12 NOJNYYUTE HeoOXoanMaTa nHpopmanms: OTrOBOPH

Jla 16 100
He 0 0




Bsnpoc Ne 4: Opoii %
HNmaxTe Jin HY:KIa OT JONBJHUTETHA MHGoOpMAIUs, 32 1a NOATOTBUTE | OTTOBOPU
HCKAHETO CH 32 H3BbPIIBAHE HA KOHKPETHATA YCJIyra:

Ja 2 15
He 14 85
Bsnpoc Ne 5: Opoii %
Nudopmanusita Ha Tadaata B LlenTbpa 3a aAMHMHHCTPATHBHO | OTTOBOpPU
00CJIy:KBaHe €:

5.1. locTbnHa

Ja 12 75
He 0 0
He mora na npernens 0 0
5.2. M3uepnartenna

Ja 12 75
He 4 25
He Mora na npenens 0 0
5.3. Pazoupaema

Jla 12 75
He 4 25
He Mora na npenens 0 0
Bbnpoc Ne 6: Opoii %
Kakpa ponmbjaHuTeIHA HHPOpMAamUs OMXTe KeJaJM Ja ce MOCTAaBH HA | OTrOBOP
Ta0JI0TO: u

Ha To3m BBIIPOC € OaACHa BB3MOXKHOCT 3a OTBOPCHHU OTI'OBOPH. AHKGTI/IpaHI/ITC HE Ca

OTTOBOPHJIM HAa BBIIPOCA.

Bbnpoc Ne 7: Opoit %
HNudopmanusita, KOATO NOJYYHXTEe OT CIYKUTEJUTE B OTIOBOPHU
LlenTHpa 32 AIMUHUCTPATUBHO 00CJIY:KBaHe, €:

5.1. Sicua/siecHo pazoupaema

Ha 4 25
He 12 75
He mora na npeuens 0 0
5.2. U3uepnaTeiHa

Ja 12 75
He 4 25
He mora na npeuens 0 0
5.3. Touna

Ha 12 75
He 4 25
He mora na npernens 0 0
Bobnpoc Ne 8: Opoii %
3a koako Bpeme Osixte oOcay:xkenu B LlenThpa 3a OTrOBOpH
aIMHUHHUCTPATHBHO 00CJIy:KBaHe:

5 MUHYTH 12 75
15 MmunyTH 4 25
30 MuUHYTH 0 0
IToeue ot 30 MuHyTH 0 0




Bbnpoc Ne 9: Opoii %
Cna3BaT JM ce 3aKOHOBHTE CPOKOBe 3a WU3BBLPIIBAHE Ha OTTOBOPHU
aIMHHHCTPATUBHUTE YCJIYIH:

Ha 12 75
He 0 0
He mora na npenenst 4 25
Bsnpoc Ne 10: Opoii %
Koako mbTtH Bu ce Hamoxku [a uaBaTe, 3a J1a CBBPIINTE OTTOBOPHU
paborara cu?

Benunx 12 75
JIBa-Tpu mbTH 4 25
Hskonko mbTi 0 0
Bobnpoc Ne 11: Opoit %
Kak ounensiBate kadecTBOoTO Ha o0Ocay:xBaHe B LlenTnpa 3a OTIOBOpHU
aIMHUHUCTPATUBHO 00CJTy:KBaHe:

OTaM4HO 10 55
Jlo6po 6 45
Jlomo 0 0
He Mora na npenens 0 0
Bsnpoc Ne 12: Opoii %
YaooHo au e 3a Bac padorHoro Bpeme Ha llenTnpa 3a OTrOBOpH
aJIMHUHHCTPATHUBHO 00CTy:KBaHe?

Ha 12 75
He 4 25
He Mora na npenens 0 0
Bsnpoc Ne 13: Opoii %
Koii exeMeHT 0T 00C/y:KBaHETO CMSATATe, Ye Ce HYKIae OT OTTOBOPH
nogo0peHue: (Bb3MOKeH € oBe4ye 0T eJUH 0TTOBOP)

JoctpibT 10 nHpOpManus 4
KonnuectBoTo npenocraBena nnhopmanus 6

KauecTBOTO mpeocraBeHa nHGopMaIus 0
OTHOIIEHUETO HA CITY)KUTEITUTE 0
OO6cTaHOBKAaTa, B KOSITO CE€ MPEAOCTABAT YCIYTUTE 4

Apyro 12

AHanmu3bT coud, 4e MpeoldiiagaBaT TpakJaHUTE, 3a KOUTO mocemeHuero B LlenTbpa 3a
AIMUHHUCTPATHBHO 06CJ'Iy>KBaH€ HEC € I'BPBO, T.C. U IPCIU Ca 3asABABAIN AIMUHUCTPATUBHU YCIIYTH.

OtroBopute Ha BbIpoc Ne 2 moka3par, 4e MH(pOpMaIUs 3a IPEeJOCTaBIHUTE OT OOIIMHATA
aJIMHUHHCTPATHBHY YCIIYTH C€ HAMHPA JICCHO.

Ha Bbmpoc Ne 3 | Vemsxte nu na modydute HeoOXoaumara WHGOpMAIus', BCHUKH
AHKETHPAHH Ca JTaJIA TIOJIOKHUTEIICH OTTOBOP.

Ha Bwpopoc Ne 4 | MmMaxTe nu Hy»XAa OT IOMBIHUTENHA WHGOpMAIUs, 3a Ja MOJITOTBUTE
HCKAHETO CH 3a M3BBPIIBaHE HAa KOHKPETHA ycayra® mpeobiiagaBa oTpuaTeiHusaT orrosop (14 6p.),
KOETO MOTBBPXK/IaBa, 4e nH(opManusTa € IpeCTaBeHa B JOCTaThUYEeH 00eM.

Ot otroBopute Ha BIpocu Ne 5, Ne 7 u No 8 moxke nma ce 0000mu, ye napopmanusara (Ha
tabnata B [IAO u Ta3u, mpeocTaBeHa oT CIYKUTENNUTE) € ACHa, pa3Oupaema u uzuepmnarenna. 25 %
OT OTTOBOPWJIMTE CMSATAT, Y€ HHPOpMAITHATa MOXKe J1a ObJIe TOMbIHEHA H Pa3InpeHa.

Brrpoc Ne 6 € ¢ oTBOpeHHN OTrOBOpHU, HO aHKETUPAHUTE HE Ca JaJIH MPEITI0OKEHUSI.



OTHOCHO BpeMeTO 3a 00CIyKBaHe Ha TpakaaHuTe — BhIpoc Ne 8, mo-rosmsmara vact (12
aHKETHPaHH) OTTOBApST, Ye ca OOCITYKEHH 32 5 MHUHYTH, a YSTUPUMA 3a 15 MUHYTH, KOETO IOKa3Ba,
ye ciyxurenute B LleHTbpa 3a aAMMHHUCTPAaTHBHO OOCIYKBaHE pabOTAT C JAOCTATbYHO BUCOKO
TEMIIO.

[lo orTHomeHME cHa3BaHEeTO HAa HOPMATHBHHUTE CPOKOBE 32 M3BBPIIBAHE HA
anMuHHCTpaTuBHUTE yciuyrd (Bbrpoc Ne 9) oTHOBO mpeo0iiafaBaT MOJOXKHUTEIHUTE OTTOBOPH, HO
¥MMa 1 TaKHBa, KOUTO HE MOTaT Jia IPELICHSAT.

Ha Bbnpoc Ne 10 “Konko meti Bu ce Hanoxu na uasare, 3a Aa CBbpIIUTE padorara cu‘
YeTHpUMa 4YOBeKa ca Jalu OTroBop ,.Hskonko mbru®. IlpmunHara BeposiTHO € B TOBa, Y€ HE ca
pasmnoyiarajii ¢ BCHYKM HEOOXOJMMHU JIOKYMEHTH, KOHTO C€ TMpujaraT KbM 3asBICHHUETO 3a
KOHKpETHaTa yciyra.

OTHOCHO OIleHKaTa Ha TpaKJaHUTE MO OTHOIICHHWE KayeCTBOTO HA aJIMUHUCTPATUBHOTO
obciyxBane ot [IAO (Berpoc Ne 11), HsimMa HUTO eiH OTrOBOp ,,JIomo* wiu ,,He mora aa nperens™.

[To oTHOmIEHNE HA paOOTHOTO BpeMe, MOJIOKUTEIHO ca OTTOBOpUIU 75 % OT aHKETUpaHUTE,
25 % xa3Bat, 4ye pabOTHOTO BpeMe He € YA00HO 3a TX.

Ha Berpoc Ne 13 ,,Koii acriekT ot 00CiIy’)kBaHETO cMsATaTe, 4ye ce HyXKJ1ae OT MoI00peHue’ ca
IIOCOYEHU pa3HOpoAHU OoTroBopu. lIpeobmagaBat orroBopure ,,Jlpyro* 0e3 na ce KOHKpETH3Upa
KaKBO.



